
Formulár vrátenia tovaru | www.obuvame.sk

V prípade, že Vám tovar nesedí, či inak nevyhovuje, môžete ho  bez udania dôvodu  do 14 dní od
jeho prevzatia vrátiť. 
Prečítajte si prosím dôkladne podmienky vrátenia tovaru, vyplňte formulár a zašlite nám ho spolu s

tovarom a dokladom o kúpe na adresu: Obuvame.sk, Bc. Katarína Klimeková, Mostová 19, 03401

Ružomberok.

Meno a priezvisko

Adresa

Telefón

E-mail

Číslo objednávky:...........................    Dátum prevzatia tovaru:.................................. Číslo faktúry.........................

Vrátené produkty:

Názov produktu Veľkosť Počet   Farba

                       
Vrátiť peniaze na číslo účtu: 
IBAN..........................................................................................................................

Podmienky vrátenia tovaru:
• Pred vrátením tovaru nás vždy najprv kontaktujte emailom: info@obuvame.sk     
• Tovar musí byť v originálnom nepoškodenom obale, kompletný a nepoužitý
• Tovar nesmie byť žiadnym spôsobom poškodený
• Pri spätnom zasielaní výrobkov musí byť tovar vhodne zabalený, aby pri 

preprave nedošlo k poškodeniu výrobku
• Spolu s vráteným tovarom je treba zaslať aj vyplnený formulár vrátenia tovaru a doklad o kúpe
• Poštovné spojené so zaslaním tovaru späť k predajcovi hradí kupujúci, vracajúci sa 

tovar musí byť pri preprave poistený, pre prípad straty. Prepravu k nám si volíte Vy(aj
osobne).

• Tovar viete podať aj v mieste pobočiek zásielkovne, kde len nadiktujete naše ID na 
mieste zásielkovne neplatíte nič, v prípade využitia tejto služby Vám bude suma 
tovaru ponížená o 3,50€. Príklad: vraciate tovar v hodnote 50€, využijete naše ID 
a my Vám na bankový účet zašleme 46,50€.

• Zásielku neposielajte na dobierku!
• Zákazník je zároveň zodpovedný za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo

v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania 
potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru.

• Po prekontrolovaní tovaru Vám vrátime peniaze na bankový účet do 14 dní.

V  prípade  nesplnenia  niektorých  z  vyššie  uvedených  podmienok  nebudeme  môcť  akceptovať

odstúpenie od spotrebiteľskej zmluvy a tovar Vám bude vrátený späť. 

Ak ste splnili všetky podmienky na vrátenie tovaru a súhlasíte s nimi, prosím podpíšte sa:

Dátum........................................                                                                 Podpis......................................


